Allgemeine Geschaftsbedingungen der Ambiente Hotelbetriebe GmbH
fur den Hotelaufnahmevertrag Hotel
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Geltungsbereich )

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage lber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie fiir alle weiteren
Leistungen und Lieferungen der Ambiente Hotelbetriebe GmbH, Oberstralle 53, 51149 Kdln (im weiteren ,Hotel“ genannt) fir den Kunden.
Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken, 6ffentliche Ein-
ladungen oder sonstige WerbemafRnahmen zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und @hnlichen Veranstaltungen und die Nutzung von
Hotelflache auRerhalb der angemieteten Raume fir die vorgenannten Veranstaltungen bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Hotels und kdnnen von der Zahlung einer zusatzlichen Vergiitung abhangig gemacht werden. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine
Anwendung, sofern der Kunde nicht Verbraucher ist.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande.

Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

Vertragspartner sind der Kunde und das Hotel. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegenliber zusammen mit dem Kunden
als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.
Alle Anspriche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen regelmafRigen Verjahrungsfrist des
§ 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in drei Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei
Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltende

bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schliellen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

Rechnungen des Hotels sind — sofern nichts anderes vereinbart ist — binnen vierzehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.

Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug

ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen.

Dem Hotel bleibt der Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren Schadens vorbehalten.

Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von Euro 5,- an das Hotel zu erstatten.

Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kosten entstanden seien, steht dem Kunden frei.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fiir Pauschalreisen, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

Riicktritt des Kunden (Stornierung)/Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (non Show)

Stornobedingungen: Kostenfreie Stornos bzw. Umbuchungen werden fir Einzelbuchungen bis einen Tag (18.00 Uhr) vor Anreise akzeptiert, ausgenommen
fir Buchungen wahrend Messe-Zeiten. Hierfir betragt die kostenfreie Stornofrist 14 Tage. Nach Ablauf der Stornofrist bzw. bei ,non Show" werden 80% des
Zimmerpreises in Rechnung gestellt. Sofern Zimmer im Kontingent vorreserviert werden, missen diesen bis 14 Tage vor Anreisedatum abgerufen werden.
Danach entféllt die Buchungsgarantie, so dass Reservierungen nur noch auf Anfrage mdéglich sind. Generell sind Ubernachtungs-Rechnungen am Tag der
Abreise Bar zu begleichen.Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt
diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu bezahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt
nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgliter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Fest-
halten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt schriftlich gegentiber dem Hotel austibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts gemaR Ziffer 1 Satz 3 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahme aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten
Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Verglitung zu verlangen und den Abzug fiir ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, mindestens 80% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick zu zahlen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der vorbezeichnete Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Ruicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Das gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage nicht zur festen Buchung bereit ist.

Wird eine vereinbarte oder gemag lll. Ziffer 6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen

Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen;

- Hotelleistungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

- Das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb die Sicherheit

oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- Ein Verstol3 gegen I. Ziffer 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 12.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch

auf frihere Bereitstellung. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zimmer vorausgezahlt wurde, hat das Hotel

das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen das Hotel herleiten kann.
Anspriiche des Hotel gemaR IV. bleiben von dieser Regelung unberihrt. Eine Verpflichtung zur anderweitigen Vergabe besteht nicht.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10.00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des Zimmers fir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des volle Listenpreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr
100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedriger
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung
zu vertreten hat, und sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige
des Kunden bemliht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen

moglichen Schaden gering zu halten.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschéftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme bediirfen der Schriftform.
Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz KoIn.

AusschlieB3licher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr KoIn. Sofern ein Vertragspartner

die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz KéIn.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien werden in diesem Fall eine neue Regelung vereinbaren, die der unwirksamen oder
nichtigen in ihrem Sinngehalt moglichst nahe kommt.



